Culture, stéréotypes, prejuges

Comment accueillir et interagir avec des personnes différentes de nous

Marina M. Doucerain



‘ Culture

' Raccourcis

’ Que faire



©® Culture



Pour une illustration,
sortez vos cellulaires...
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Shweder et al. (1995)



Evitement de 'inceste

Protection des vulnérables
Chasteté féminine

Respect de la hiérarchie
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e Evitement de I'inceste
e Couple sacré

e Autonomie



Action symboligue

Exprime et réalise les impératifs moraux
d'une communauté culturelle
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Culture

Ensemble de significations
 Partagées et consensuelles
e [Intériorisées

But de coordonner la vie collective

Manifeste (langue, pratiques, artéefacts)

Tacite



Qui dort avec gui et culture

Consensuel

Schéma

Pratiques et artéfacts
Coordonner la vie collective

Implicite, et ancré profond



. Quelques illustrations
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Kim & Markus (1999)



Motivation

Se conformer

Se démarqguer






FErreur d'attribution fondamentale

Explications basées sur les dispositions

Sous-estimer l'influence de |la situation

Gros (2020)
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Cognition

Attributions

Raisonnement analytigue vs holistique



Un homme de 50 ans vient consulter pour
fatigue, maux de téte et hypertension artéerielle.

Il N'a pas d'antécédents de maladie grave mais
signale un stress professionnel accru.

Les analyses sanguines révelent un taux de
cholestérol éleve, mais les autres signes vitaux
sont nNormMaux.



Analytique
* |soler les symptomes

e |dentifier et traiter les causes

Holistique
e Systeme interconnecté

 Considérer facteurs émotionnels, environnement



Représentation du soi

Indépendent

Interdépendant



Western . '

Zhu et al. (2007)



A l'dage de 14 ans, Keisuke semblait étre un adolescent ordinaire, en
bonne santé psychologique.

Un jour, il est entré dans la cuisine familiale, a fermeé la porte derriere |ui
et a fait quelgue chose d'assez inhabituel. Il a refusé de sortir. Trois ans
plus tard, il Nn'avait toujours pas quitté la cuisine.

Personne d'autre n'y était entré depuis . Sa mere |ui laissait des repas a
la porte trois fois par jour, et il utilisait les toilettes adjacentes a la
cuisine.

Au début, sa famille cuisinait sur un poéle de fortune et commandait
beaucoup de plats a emporter, mais lorsqu'ils ont réalisé que Keisuke
ne partirait pas, ils ont fini par construire une autre cuisine dans la
maison.

Heine (2016)



Hikkikomori

Retrait social complet

AU MOiNs six Mois BoHzS
Left Handed

Kenta Negishi ~ Masako Innami  Takeshi Furusawa  Kento Oguri

Sadatsugu Kudo  Sohko Kanou  Karin Yamashita  Kanae Mastumura

Executive Producer Tokao Saiki Director Lourence Thrush Director of Phalography Gory Young Music PAN AMERICAN

Production Manager Mayumi Nagata  Sound Engineer Kazuyuki Tokita Assistant Director Sonoko lshi Assistant Camera Yuko Tamura

Produced by SIZE and Growth Films

www.tobiranomuko.com




Humain = animal social

Humain = animal culturel



. Conseqguences



Conseguences

Incompréhensions et conflits



Fusion Daimler-Chrysler (1998)

“Fusion entre égaux”
“A match made in heaven”
Clash culturel

Vente de Chrysler en 2007



Conseguences

Traltement inadéquat



Défi humain



Décider

Rapidement
Souvent
Avec peu d'info
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by Antenna on Unsplash
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® Raccourcis mentaux










Stereotypes

Représentations mentales

Geénéralisations simplistes



“Les Francais-es sont arrogant-es”

(1

i
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nommes noirs sont athlétiques”

_atino/as sont chaleureux-ses”



Mode économie d'énergie

Macrae et collegues (1994)



Caracteristigues

Consensuels



Dias on Unsplash

tions on Unsplash
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tions on Unsplash

tlizeu Dias on Unsplash

Travaille pour une
agence de sécurité

Détient un dipldme
en éducation a la
petite enfance

CEO d'une
entreprise listée
dans le Fortune 500
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Caracteristigues

Automatigues et implicites






Enfants Etudiant-es Auto-identifiant
7-17 ans Boston University féministe

. Mére chirurgienne .Autre

Wapman & Belle (2014)



C'est un réve et non la réalité



Pendant que le fils est aux urgences, Il
meurt, and quand il voit “the surgeon’,
c'était le fantdome de son pere



Le “pere” tué dans I'accident pourrait étre un
prétre, parce gu'on appelle les prétres “pere”
et que les membres de I'église sont des “fils”






Est-ce que c'est un probleme ?



Biais pro-endrogroupe

Nous vs elleux
Endogroupe vs exogroupe

« Mon groupe est meilleur que le tien»

Lépine (2020)



Prejuges



Prejuges

Sentiments

Attitudes non-fondées généralisées



4 mariages, 2 tétes d’enterrement

QU’EST-CE QU’ON A FAIT AU

BON DIEU?

uN Fim e PHILIPPE DE CHAUVERON

Leurs filles Leurs gendres
Laure, Ségoléne, Odile, Isabelle Rachid, David, Chao, Charles

Claude et Marie

CHRISTIAN CHANTAL ~ ARY ~ MEDI  FREDERIC  NOOM  FREDERIQUE JULIA ~ EMILE ELODIE  PASCAL
CLAVIER LAUBY ABITTAN SADOUN CHAU DIAWARA ~ BEL  PIATON CAEN FONTAN NZONZI

Bienvenue dans la famille Verneuil
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Stereotype Prejugé



. Conseqguences



Conseguences

Discrimination



Discrimination

Comportements
Traltement différentiel

Basé sur appartenance a un groupe



Discrimination moderne

Plus subtile

Moins flagrante



Image reproduced courtesy of the STARFLAG project, INFM-CNR (Istituto Nazionale per la Fisica della Materia, Consiglio Nazionale delle Ricerche).



Emploi

Québec (2012), invitation entretien d'embauche:

« 60% plus chances Tremblay/Gagnon vs
Traoré/Ben Said

Montréal (2015), postes-cadres de la Ville:

e 29% femmes racisées vs 40% femmes non-
racisées

Eid (2012); OCPM (2020)



Santé

Joyce Echaquan

Personnes autochtones

* Moins acces coronarographie et/ou
revascularisation suite a infarctus

College des médecins de famille du Canda (2016)



Etc.






Daltonisme ethnique/racial



Daltonisme ethnigue/racial

Ignorer l'ethnicité et la race

Traiter tout le monde de maniere égale



Manifestations

Je ne vois pas la couleur.
Nous sommes tous-tes humain-es.

Toute personne qui travaille dur a les mémes
chances de réussir.

Parler des questions raciales provoque des
tensions inutiles.



Problemes

Impossibilité cognitive

Déni et évitement

Plus de préjuges, moins d'empathie

Mmpact négatif sur groupes MIiNorises



8—‘9] Compétence culturelle



Compéetence culturelle

Valoriser |la diversité
Conscience des difféerences culturelles
Connaissance autres cultures

Adapter ses pratigues pour mieux servir



LIiMmites

Essentialisation de |la culture

Stéréotypes renforces



NelaslliiSlagle

“Votre famille est surement la pour
VOusS soutenir”



LIiMmites

Altérisation

Normativité du groupe dominant



Langue

“Minorité visible”

“Issu-e de |a diversité”



L IMites

INntersectionnalité



Homme ayant immigré d’'Egypte

Personne non-binaire ayant immigré d'Egypte



8—‘9] Humilité culturelle



Humilité culturelle

Réflexivité
Personne experte de son contexte socioculturel
Rééquilibrer dynamiques de pouvolr

Engagement a long terme



Humilité culturelle

Processus vs contenu



8—‘9] Anti-racisme



Anti-racisme

Compréhension des relations de pouvolr

Conscience critigue

AgIr au niveau personnel et institutionnel

Blanchet Garneau et al. (2023)



8—‘9] AU coeur de ces approches



Reflexivitée

Quelle est ma position?

Quel role est-ce que je joue?
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Pilote automatigue sur pause

Suspendre réaction automatique

Choisir réponse délibérée



Posture d'apprenant-e

Pas de pilule magique



Entre le stimulus et |la réponse, il y a un
espace.

Dans cet espace est notre pouvoir de choisir
notre reponse.

Dans notre réponse résident notre
croissance et notre liberté.

Viktor Frankl
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