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Relations
difficiles
au travail

Apprendre a dénouer les
impasses gréce a I'approche
empathique et ferme

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I'Est-de-
I'lle-de-Montréal

Québec
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Mathieu Guénette
C.0. CRHA

Intervention aupres
des ex-détenus et
Suicide Action
Montréal

Evaluation de potentiel
et coaching
(depuis 2006)

Directeur d’équipe
(2013 & 2017)

HEC Montréal Chargé de
cours (2010 & 2020)
Psychologie et gestion des
personnalités difficiles

UQAM Chargé de cours au
doctorat en psychologie

Guide en sélection
Candidat Viscéral (2017)
ayant obtenur 2 prix
professionnels

Balado Les Ambitieux
depuis 2019
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Profil
aux comportements

difficiles

PCD




Objectifs de la formation

Suite a cet atelier, vous serez en mesure de...
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@ Décrire la dynamique des PCD
et leur impact

@ Distinguer différents PCD
@ Acquérir des pistes
d'intervention auprés des PCD
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Le déroulement

- Comprendre
- Dynamique des PCD
Différents profils de PCD

- Intervenir
-Différentes tactiques

-Retour sur
les apprentissages
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— >Ne jamais émettre

de diagnostics

> Ne jCI mais se
référer a des
troubles dans un
rapport ou
échange officiel
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Identifier differents profils

o o
o I'obeissant
inspiré du dépendant

le timide

inspiré de I'évitant
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le compeétitif -

inspiré de la personnalité type A

o le perfectionniste

inspiré de I'obsessif-compulsif
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Intensité des traits

—Trouble sévere

Rigidité
+
Difficile

d'‘acces

Selon le

contexte
==

Volonté de
changer

traits difficiles
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Séquences 3

Regles
personnelles
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\S * ASSIMILATION  /  ACCOMMODATION

» Demander des avis critiques | = ‘# Prendre soin de sof
® Dbserver les autres ® Accepter ce qui he peut
» Intégrer de nouvelles | é@tre changé

informations = Faire du meénage dans sa vie

POS(T[UES INTROSPECTION  APPRENTISSAGE

Analyse Modifie CONVERGENCE 4 DIVERGENCE

de la pensee les c royances * Donner un sens a ce qui existe e Chercher une vision différente

- ® Faire des essais et erreurs o Maodifier son rapport @ ia situation
Ana WSE A} uste les e Etablir des priorités ® Trouver une solution de yechange

PORTER SON ATTENTION

SUR CE QUI SE PASSE ICI :
ET MAINTENANT des sentiments comportements

Les stratégies d’adaptation selon Rollo May, infographie produite par BrissonLegris
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Modeéle d’intervention

Une premiere rencontre

Définir un objectif a l'éechange

Déceler un levier

 —

Anticiper un obstacle

Développer une tactigue liée a la situation

S ——

Préparer une amorce (comment entamer la discussion)
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atelier?

Que comptez-vous faire de difféerent au
travail dorénavant?
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Pour compléter Sbiteus
cette formation

Le balado Les Ambitieux porte
sur des ouvrages de référence.
Je vous propose gquelgues
épisodes.

Le balado peut étre écouté via
I;Tunes ou Spaotify.
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le timide
I'obéissant
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le fier inspiré du cours HEC Mtl
(pervers narcissique)
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meécanismes de défense
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la position basse combiner empathie
et fermeté .

communication
non violente
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I'art de bien dire NON

définir la relation
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gérer nos distorsions

I'introspection
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Merci pour votre attention

vous avez de
questions?

\\

514.512.4454 mguenette@ambitieux.net relationsdifficiles.ca




