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«Les proches, ce sont ces 
gens qui étaient là avant et 

qui seront là après. »

Source: MSSS (2024). Atelier d’appropriation des bonnes pratiques 
pour l’implication des proches en santé mentale

Référence: Ministère de la Santé et des Services sociaux. (2024).  Guide de bonnes pratiques pour 

l'implication des proches en santé mentale : considérer, intégrer, outiller. Gouvernement du Québec. 

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2023/23-914-10W.pdf

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2023/23-914-10W.pdf


Terminologie

Usager

• Proche aidé

• Client

• Usager

• Résident

• Utilisateur de services

• « proche » du proche aidant

• Personne

• Personne en rétablissement

• Personne vivant avec des enjeux de…

Proche

• Proche aidant

• Aidant

• Membre de l’entourage

• Conjoint

• Enfant

• Famille

• Ami

• Voisin

• Employeur

• Collègue de travail

• …

• Toute personne désignée par l’usager comme 
membre de son réseau de soutien ayant une 
présence constante, mais dont l’implication peut 
être variable (soutien intensif à présence discrète)

Ministère de la Santé et des Services sociaux. (2024).  Guide de bonnes pratiques pour l'implication des proches en santé mentale : 

considérer, intégrer, outiller. Gouvernement du Québec. https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2023/23-914-10W.pdf

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2023/23-914-10W.pdf


Guide de bonnes pratiques pour l'implication des 
proches en santé mentale : considérer, intégrer, outiller

(MSSS, 2024)
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003699/

Le statut de proche aidant reconnu par la loi et 

un cadre de référence

L'implication des proches est une des bonnes

pratiques soutenant le rétablissement

Les proches ont des connaissances tirées de 

leurs expériences

La notion de proches vue de manière plus large 

que la famille

Objectifs du guide:

• Favoriser l’implication significative des 
proches dans le parcours de soins.

• Reconnaître leur rôle comme 
partenaires dans l’amélioration des 
services.

• Soutenir les établissements dans la 
mise en place de pratiques inclusives 
et respectueuses.

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003699/


Pourquoi accompagner les bonnes pratiques pour 
l'implication des proches en santé mentale?

(MSSS, 2024)

Soutenir la mise en oeuvre
des pratiques cliniques
visant à faire des proches 

de réels partenaires dans le 
processus de rétablissement 

des personnes ayant un 
trouble mental

Répondre aux 
préoccupations cliniques, 

éthiques et légales à 
l’égard de l’implication des 

proches

Outil de référence 
et de soutien à la 
pratique des 
intervenants

Conditions 
organisationnelles 
nécessaires à 
l’implantation des 
bonnes pratiques 
cliniques



Contenu du guide

PARTIE 1- Les bases : contours théoriques de 
l’implication des proches.

PARTIE 2- Les pratiques cliniques : 
Informations, outils et fiches 

PARTIE 3- Les conditions organisationnelles :
8 conditions spécifiques à mettre en place dans 
l’établissement pour soutenir les intervenants dans 
l’adoption des pratiques cliniques.

• 21 fiches thématiques:
• Vignettes cliniques
• Pistes d’intervention
• Informations légales
• Enjeux éthiques
• Références Source: MSSS (2024). Atelier d’appropriation des bonnes pratiques pour 

l’implication des proches en santé mentale



Source: MSSS (2024). Atelier d’appropriation des bonnes pratiques pour 

l’implication des proches en santé mentale



Exemple de 
fiche 

clinique 



Pourquoi est-il essentiel d’impliquer les 
proches dans le processus de 

rétablissement d’une personne?

Source: MSSS (2024). Atelier d’appropriation des bonnes pratiques pour l’implication 

des proches en santé mentale

↑ de l’adhésion au 
traitement, du bien-être 
et de la qualité de vie de 

la personne

↓ du nombre de 
rechutes et 

d’hospitalisations

Prise en charge plus 
rapide: signalement 
rapide des signes 

précurseurs de rechute, 
demande d’aide 

précoce

↓ de la comorbidité 
entre les troubles 

mentaux et la 
consommation

↓ de la détresse 
psychologique des 

proches

Impact + sur la 
dynamique familiale et 

sur la relation avec la 
personne



Liens vers le Guide implication des 
proches

Cliquer ICI pour voir la vidéo promotionnelle (3 minutes)
https://www.youtube.com/watch?v=YtNuCsARpa8

Cliquer ICI pour consulter la publication https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-
003699/

Cliquer ICI pour voir le webinaire de lancement du guide, mai 2024 (1h) 
https://www.youtube.com/watch?v=IrX-sh9j1J8

Témoignage d'une proche (9:50 minutes): https://www.youtube.com/watch?v=86tDRRw2MBE

Témoignage d’une personne qui vit avec la schizophrénie (5:02 minutes): 
https://www.youtube.com/watch?v=cIohfz8PPZI

Témoignage d’une clinicienne (6:48 minutes): https://www.youtube.com/watch?v=_ZfyowAvvzk

https://www.youtube.com/watch?v=YtNuCsARpa8
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003699/
https://www.youtube.com/watch?v=IrX-sh9j1J8
https://www.youtube.com/watch?v=86tDRRw2MBE
https://www.youtube.com/watch?v=cIohfz8PPZI
https://www.youtube.com/watch?v=_ZfyowAvvzk
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