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La pratique aupres
de I'entourage en
milieu
institutionnel :

L'expérience de dela
Clinique des troubles
concomitants de
I'Institut universitaire en

santé mentale de Par Stéphanie Coté, T.S.,
Montréal et Jean-Francois Lacoste, T.S.

Objectifs

o Sensibiliser aux enjeux et besoins spécifiques des membres de

I'entourage d'un proche présentant des troubles concomitants;

o Présenter les grandes lignes des pratiques et services développés aupres

des membres de I'entourage a Ia Clinique des troubles concomitants;

o Sensibiliser aux enjeuxliés a Iimplantation de services aux membres de

I'entourage en milieu institutionnel.
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La Clinique des troubles
concomitants (CTC):

Qui sommes-nous?

La Clinique des troubles concomitants
(CTQ)

« Clinigue externe a I'lnstitut universitaire en santé mentale de
Montréal

* Mandat de développer, rendre accessible et dispenser une offre de
services intégrés surspécialisés a des adultes qui présentent des
probléemes complexes liés a l'interface d'un trouble psychotique et
d'un trouble d'usage de substance par:

* |la prise en charge de la clientéle;
* un service de consultation;

* I'enseignement, la formation, I'évaluation et |a recherche.
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Portrait des proches (patients) des
membres de 'entourageala CTC*

+ Age moyende 31 ans Pt é
* 75% sontdes hommes

* 18% sont non-observants a la médication &
(S

<‘=

* 36% sont non-observants au suivi

* 76% ontune consommation active

» 53% sont soumis a un cadre légal (TAQ, ordonnance de $

. . ) Oa
soins et d'hébergement, ordonnance de probation) ‘L\i
* 41% ne sont pas autonome pour la gestion financiere

* 48% sont sans occupation *\T *

* 24% sontinstables au plan résidentiel

*2015-2016

Portrait des membres de
I'entourageala CTC*

« Age moyen de 58 ans (entre 52 et 70 ans)
* 56% sont sans emploi (sans emploi, invalidité, retraite)
* 65% vivent seuls (célibataires, divorcés ou veufs)

* 88% sont les meres des patients

*2015-2016
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Notre posture clinique face
aux membres de I'entourage :

La petite histoire...

Les prémisses...

Les intervenants pivots des patients se retrouvent pris

a négocier les enjeux liés aux proches aidants.

On souhaite I'implication des membres de I'entourage...

mais on observe gu'ils sont épuiseés.

L'information et I'éducation sur les troubles
———[> concomitants ne suffisent pas a prévenir I'épuisement

et les enjeux liés a la relation aidant-aide.
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Les prémisses...

Alors, comment faire d’'un membre de I'entourage un

partenaire lorsqu'il souffre d’épuisement?

|

i
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Mise en place d’'une offre de service individuelle et

de groupe basée sur le croisement des savoirs sur

les troubles concomitants et |a proche aidance

VAN

Assignation d'un Formulation d’'un
intervenant spécifique objectif clinique centré
sur la réappropriation du

pouvoir sur le réle de
proche aidant

au membre de

I'entourage
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Le membre de I'entourage:
un client et un partenaire

\W

555555555

Les enjeux vécus par les
membres de I'entourage

05.0:0.8,0.:.0
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L'histoire de Miadame J.

«)'al wméme réfléchi ob je pourrals me cacher dans ma matsow s'il devient violent.
¢ca falt 15 ans que ¢a dure | e L'al materné, surprotéoé, ca L'a pas atoé. Mot, La
mamaw-PouLe,je Lul at dit le mols devrnler queje ne voulais plus qu'il habite avee
mot, Je lul al donné quelques petites choses pour son appartement, des chaudrons,
dles tasses... Ce qul m'a beaucoup touchée, c'est qu'il m'a demandé de Lul fatre un
cllin. ¢a me donne de Lespolr tout ¢a. Maintenant, j'atl un meillewr sommetl. Je

SULS en pALX. Ca e Laisse du temps pour penser &t mol. »
P PS pourp

Extrait d’'une participante au groupe d‘entraide centré sur la parole de la CTC

L'histoire de Miadame J.

... dans ma matson » » Cohabitation et hébergement

«... oCLJ'e pourrais me cacher... e Peur et violence
<’lL devient violent, »

* Persistance dans le temps des
« ¢Ca folt 15 ans que ¢a dure | »

troubles concomitants

«Je L'al maternt, surprotégé...

* Surprotection
Mot, La maman-poule... »
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L'histoire de Miadame J.

« ... je ne vewx plus qu/il habite avee wmot. » * Séparation
« ¢a wme donne de L'espolr tout ¢a. » * Espoir d'un changement
« Matwkenant, J'al un metllenr somumetl. > * Santé de l'aidant

« ¢ e Lalsse du temaps pour penser ol » — » Enjeux identitaires

Autres enjeux vécus par les
membres de I'entourage

Histoire du proche-aidant avec l'institution psychiatrique

Difficulté a poser des limites

* Impuissance

Stress et hypervigilance associés aux

conduites a risque du proche

» Dynamique de codépendance
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Autres enjeux vécus par les
membres de I'entourage

* Enjeux liés a leur propre vieillissement et leur mort D
. .

» Fardeau, fatigue de compassion et épuisement
* Deuils et acceptation

* Appauvrissement des réles sociaux

* |solement

Quelques stratégies
pour I'intervention
aupres des membres
de I'entourage
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Stratégies d'intervention

« Valider I'histoire et les traumas face a l'institution psychiatrique.

» Centrer l'intervention sur le réle de proche aidant.

» Mettre en lumiéere les similitudes entre le réle de proche aidant et

celui d'aidant professionnel.

Stratégies d'intervention

» Travailler en collaboration avec le membre de I'entourage a

impliquer davantage I'équipe traitante du proche.

» Rechercher le constat « Aider comme je le fais n‘est pas aidant ni

pour moi ni pour mon proche ».

* Appliquer les étapes du processus de changement chez les

membres de I'entourage.

10
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Stratégies d'intervention

Sortie
permanente
Pré-
4 Rechute contemplation o
¥ Maintien Contemplation
o Action Préparation 4.

Stratégies d'intervention

¢ Adrrrletfez Le statut quo peut parfois
e i étre temporairement
donner de

largent! » préférable!

- Culpabilité

- Anxieté

-> Crainte de rupture du lien

- Crainte de provoquer des comportements délinquants
pour obtenir de l'argent

- Réactions de violence du proche possibles

- Augmentation des situations de crise
N\ /

11
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Développement des services:

Obstacles et conditions facilitantes

Les obstacles

+ Enjeux clinico-organisationnels

» Impossibilité d’'ouverture de dossiers

pour les membres de I'entourage
* Manque de formations spécifiques

 Pratique ancrée du double-rdle des

intervenants pivots

+ Réflexe de référencement des proches vers le milieu communautaire

« Compréhension limitée ou résistance de la part des gestionnaires et
professionnels

12
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Les conditions facilitantes

* Soutien du gestionnaire

 Collaboration de stagiaires universitaires

de deuxieme cycle

* Consultation et implication des proches

dans I’élaboration des services

* Collaboration et implication de I'équipe

traitante

Projets en développementa la

Clinique des troubles concomitants

it = P > o o -

|’I
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Projets en développement

 Publication d’'un guide a I'intention des

membres de I'entourage sur la proche

aidance en contexte de troubles

concomitants

« Elaboration d'ateliers éducatifs fondés sur

les thémes du guide

A
Québec B8

Accompagner un
proche aux prises
avec des
problémes de
santé mentale et de
consommation

Un guide & I'intention des membres de
I'entourage de personnes ayant des
troubles concomitants

Document de travail pour révision
seulement - Ne pas diffuser

(e
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rtie 1

rtie 2

rtie 3

Projets en développement

Mieux comprendre les
troubles concomitants

A

Mieux comprendre mon réle
de proche aidant

~

A

N—

Mieux comprendre les aspects
légaux en santé mentale

J

14
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Projets en développement

-
Mieux comprendre mon réle de proche aidant
- Les deuils
- L'épuisementet |a fatigue de compassion
- Le fardeau
- La honte et les préjuges
- Laculpabilite
- Lasur-responsabilisation et le surinvestissement
- La séparation
- La codépendance
- L'importance des limites
- Lestress
L - Le processus de changement chez les membres de 'entourage

Révons...

* Services a I'entourage implantés dans tous les programmes

(avec intervenant pivot désigné)
 Pair-aidants famille dans tous les programmes

» Prévention de I'épuisement des proches

aidants des les premiers épisodes

15
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